FAQ - Jak ziskat nabidku O2 Family

Proc se tato zména zavadi a co se méni v nabidce O2 Family?

Noveé uz neexistuje jeden spolec¢ny kdd pro vSechny zaméstnance, ale naopak kazdy
zameéstnanec ma svdj vlastni unikatni koéd. Zména prinasi vétsi bezpecnost a zaroven
usnadnuje a zprehlednuje vyuzivani nabidky.

Jak ziskam svuj unikatni kod?

Pokud mate sluzebni e-mail, sta¢i nascannovat QR nebo kliknout na odkaz, ktery Vam
nasdilel zaméstnavatel, vyplnit sluzebni e-mail a kdd vam béhem chvile pfijde do
schranky.

Pokud uz sluzby Family vyuzivate, staci se podivat do Moje O2 do vlastnosti tarifu, kde
najdete svlj kod k nabidce.

Co mam délat, kdyz nemam sluzebni e-mail?
V takovém pfipadé se obratte na kontaktni osobu nebo HR ve vasi firmée, ktera vam kéd
pridéli.

K éemu unikatni kéd slouzi?

Kod slouzi ke sjednani prvni sluzby O2 Family a nasledné na néj mizZete navazat dalsi
sluzby. Kod mizete poskytnout také svym blizkym osobam a i jim tak poskytnout vyhody
tarif( Family. Kéd vSak sdilejte obezietné s ohledem na omezeni moznosti zfizeni
maximalné Sesti sluzeb pod jednim kddem.

Kolik sluzeb mohu ziskat?
Na jeden unikatni kdd je mozné sjednat az Sest zvyhodnénych mobilnich sluzeb pro vas
nebo vase blizké.

Musim néco fesit, kdyz uz 02 Family vyuzivam?
Nemusite, protoze pro Vas zlstava vSe beze zmény a svij kdd najdete automaticky v
Moje O2 a to ve vlastnostech stavajiciho Family tarifu.



Co mam délat, kdyz mi kod nepfrijde?
Nejprve zkontrolujte, Ze jste zadali spravny e-mail, a pokud problém trva, obratte se na
kontaktni osobu Vasi spolecnosti.

Zistane mi kéd i pfi odchodu z firmy?
Ano, vas kod z(stava platny i po odchodu ze zaméstnani.

Kde najdu odkaz pro ziskani kodu?

Odkaz nebo QR kéd najdete v interni komunikaci vasi firmy, napfiklad v e-mailu, na
intranetu apod. V pfipadé, ze se VAm odkaz nepodafi dohledat, obratte se na kontaktni
osobu Vasi spolecnosti.

Mohu nabidku vyuzit bez znalosti kodu?

e Zakaznik jesté zadnou sluzbu Family nevyuziva - bez unikatniho kédu nelze
nabidku O2 Family vyuzit. Kéd slouZi pro ovéreni Vaseho naroku na vyhody tarifd
Family.

e Z&akaznik jiz vyuziva Family sluzbu — unikatni kdd jiz znovu sdélovat nemusi.

Jak mam postupovat v pripadé, Ze jsem si vygeneroval kod a ted’ho uz nemohu
dohledat (ztratil jsem ho)?

Zalezi na tom, jestli uz néjaké sluzby Family vyuzivate — pokud ano, pak sv(j kéd kdykoliv
a pohodlné najdete v Moje 02 ve vlastnostech tarifu. Pokud jste si kdd jen vygeneroval,
ale jeSté nepouzil, sta¢i znovu nascannovat QR nebo kliknout na odkaz, ktery Vam
nasdilel zaméstnavatel, vyplnit sluzebni e-mail a kdd vam béhem chvile pfijde do
schranky.

Jak a komu mohu unikatni kod predat?

Unikatni kéd budete vyuzivat stejné, jako kéd plvodni, tj. mazete ho vyuZzit sdm nebo ho
poskytnout také svym blizkym osobam a i jim tak udélit moznost Cerpat vyhody tarif(i
Family. Kod vSak sdilejte obezietné s ohledem na omezeni moznosti zfizeni maximalné
Sesti sluzeb pod jednim kédem.



Co se stane, kdyz vycerpam pocet sluzeb, které na kéd mohu zjistit?

V pfipadé, Ze si na kéd sjednate Sest mobilnich sluzeb, mize se stat, Ze dojde k jeho
omezeni a dalSi sjednani sluzeb tak pod nim uz nebude mozné. Kéd proto sdilejte
obezfetné s ohledem na omezeni maximalniho poctu sluzeb pod jednim kédem.

Jaké sluzby se zapocitavaji do pozic na kédu - pocitaji se do toho i fixni sluzby?

Na jeden unikatni kdd si mlzete sjednat maximalné Sest sluzeb s Family zvyhodnénim.
Jakakoli fixni sluzba (tj. internet nebo Oneplay) se do tohoto limitu nezapoditavaji. Stejné
tak se do limitu nezapocitavaji O2 Connect sluzby, kterych mUlzete k jednomu tarifu mit
az 3 a sdilet na nich data z tarifu.



