
Vstupujete do 
světa O2 Family



Proč si vybrat program O2 Family

Úspora nákladů
Vaši zaměstnanci a jejich rodinní 

příslušníci dostanou naše služby 

výhodněji. 

A to bez dodatečných nákladů pro 

zaměstnavatele.

V O2 Family najdou neomezené 

tarify se zvýhodněním až 40 % 

proti běžné ceně.

Bez zbytečných 
komplikací
Naše služby s sebou nenesou žádná 

dodatečná právní ani daňová rizika 

nebo GDPR komplikace.

Všechno na jednom 
místě
Mobilní tarify, internet i TV – zkrátka 

všechny služby pro domácnost 

pořídí na jednom místě a navíc 

levněji.

Jednoduchá správa
Náš obchodník je tu vždy pro vás.

Zaměstnanec si všechno vyřídí 

jednoduše a sám. A to online, 

telefonicky i v prodejně. 

Všechno si také snadno nastaví 

v aplikaci Moje O2. 

Benefit pro 
vaše zaměstnance
Každý zaměstnanec může využívat 

až 6 mobilních tarifů.

Výhodnější služby získá pomocí 

přístupového kódu určeného jen 

pro vaši firmu.

Za platby je odpovědný účastník, 

zaměstnanec nenese žádné riziko za 

jiné účastníky. 

Vaše firma nenese 
kreditní riziko
Nemusíte se bát škod způsobených 

platební neschopností.

Všechny služby jsou vedené přímo 

na zaměstnance nebo rodinného 

příslušníka, ne na firmu.

Všechno včetně vyúčtování řešíme 

napřímo se zaměstnancem. 

Nejlepší mobilní 
připojení
Naši síť neustále vylepšujeme 

a rozšiřujeme. Jako první v Česku 

spouštíme 5G+. Můžete se těšit na 

vyšší rychlost stahování i nahrávání 

a ještě větší bezpečnost.



Široká nabídka služeb a výhod

O2 Cestovní pojištění

Jediné cestovní pojištění, které

se přizpůsobí vašim plánům, 

ať už se změní jakkoliv. Zapne se 

samo, když vyjedete za hranice.

Telefony na splátky

Využijte službu Splátky bez navýšení             

a pořiďte si svůj vysněný telefon hned. 

U každého mobilu je uvedená cena, 

kterou zaplatíte okamžitě, a doplatek je 

rozdělený do 36 měsíčních splátek.

Pojištění telefonů a tabletů

Pojistíme vaše zařízení proti krádeži, 

poškození i utopení. Postaráme se 

o jeho opravu. A když nepůjde opravit, 

vyberete si u nás nové.

O2 Radosti
V aplikaci Moje O2 pro vás máme 

atraktivní slevy na produkty a služby 

a další zvýhodněné nabídky.

Data naplno
Surfujte naplno s neomezenými daty 

a rychlostí až 5G. Využijte Data naplno, 

kdykoliv je budete potřebovat,

na 24 hodin.

Unity
Svět exkluzivních výhod a slev 

pro společné zákazníky O2 a Air Bank.

Získejte 300 Kč měsíčně zpět 

za využívání O2 služeb a mnoho dalšího.

O2 Security

Pro bezpečí i v mobilu. 

O2 Security chrání váš mobil před 

online hrozbami. 

Funkce je u všech mobilních tarifů 

s neomezeným voláním 

a u O2 Internetu zdarma. 

O2 Spolu sleva

K získání slevy stačí mít jenom dvě 

různé služby. Jedna z nich musí být 

mobilní tarif a druhá internet nebo 

televize. 

Služby můžete kombinovat, jak chcete.

Sleva se nastaví automaticky.

O2 Connect

Využijte svoje data i v dalším zařízení. 

O2 Connect umožní přidat k mobilnímu 

tarifu další chytré zařízení a čerpat 

z něj data. Připojení prvního zařízení je 

v ceně.



O2 Connect – využijte svoje data i v dalším zařízení
Vyberte si, co připojíte ke svému tarifu

Tablet
Už žádné hledání 
wi-fi. Připojte svůj 

tablet kdykoliv 
a kdekoliv.

Tracker pro zvířata
Abyste se se svým 

čtyřnohým tulákem 
vždycky našli.

Dětské hodinky
Stále v kontaktu se 
svými nejmladšími.

Chytré hodinky
Telefon klidně 
nechte doma.

Chytrá kamera
Zabezpečte si 

domov nebo chatu.

Ke každému tarifu se 4 GB a více můžete připojit až 3 zařízení

• Jedno připojené zařízení máte v ceně tarifu. 

• Další dvě si můžete jednoduše přidat v aplikaci Moje O2. 
Každé za 99 Kč měsíčně.

U tabletu a chytrých hodinek můžete s funkcí O2 Connect čerpat z tarifu i volání a SMS.



O2 Security –
pro bezpečí v mobilu

Dostupnost 

Zdarma ke každému tarifu s neomezeným voláním 
NEO Family a k O2 Internetu. 

Jednoduchost

Funguje automaticky, bez složitého nastavování.

Kontrola

Možnost správy a přehledu o blokovaných hrozbách přes 
aplikaci Moje O2.

Bezpečí

Ochrání všechna zařízení připojená k síti O2 (telefony, tablety, 
chytrá zařízení) před podvodnými i zavirovanými stránkami.

Služba O2 Security za 1. pol. 2025 zablokovala v naší síti přes 
647 mil hrozeb. Tedy cca 100 mil hrozeb měsíčně.



Tarify O2 Family pro vaše zaměstnance a jejich rodiny
Sdílení dat mezi zařízeními a víc bezpečí 

Cena v O2 Spolu – nastaví se automaticky, pokud máte dvě a víc našich služeb v různé kombinaci. 
Stačí mít jeden mobilní tarif a jednu fixní službu (internet nebo televizi).

Ceny jsou s DPH.

NEO Modrý 
Family

NEO Bronzový 
Family

NEO Bílý 
Family

Tarif

NEO+ Start 
Family

umožní využívat data 
z tarifu v dalším zařízení

chrání před online hrozbami

NEO Stříbrný
Family

NEO Zlatý
Family

NEO Platinový
Family

NEO Diamantový
Family

4 GB

12 GB

500 MB

Data

500 MB

neomezeně
10 Mb/s

neomezeně
20 Mb/s

neomezeně
Max 5G

neomezeně 

Max 5G,

5 GB v zóně Svět TOP 

349 Kč

449 Kč

249 Kč

Cena 

O2 Family

169 Kč

599 Kč

799 Kč

999 Kč

1 399 Kč

599 Kč

749 Kč

449 Kč

Běžná

cena

289 Kč

949 Kč

1 149 Kč

1 349 Kč

1 599 Kč

299 Kč

399 Kč

249 Kč

Cena 

v O2 Spolu

499 Kč

699 Kč

799 Kč

1 199 Kč

3 dny

5 dnů

1 den

Data

naplno

1 den

5 dnů
Max 5G

5 dnů
Max 5G

neomezeně
Max 5G

neomezeně
Max 5G

neomezeně

neomezeně

neomezeně

Volání

a SMS

neomezeně do O2, 

30 minut do všech sítí,

pak 1,50 Kč

neomezeně

neomezeně

neomezeně,

300 minut 

mezinárodního volání

neomezeně,

300 minut 

mezinárodního volání

A díky Unity můžete mít
zpět 300 Kč každý měsíc 

na účtu u Air Bank.
Více na www.o2.cz/unity.



• K získání slevy stačí mít jenom dvě různé služby. Jedna z nich musí být mobilní tarif a druhá internet nebo televize. 
Služby můžete kombinovat, jak chcete.

• Sleva se nastaví automaticky.

• Služby musí být vedeny na stejné RČ/IČO, nezáleží na plátcích.

a/nebo+

Internet

Sleva až 200 Kč
podle nastaveného tarifu

Oneplay

Sleva až 100 Kč
podle nastaveného tarifu

Mobilní tarif NEO Family

Sleva až 200 Kč
podle nastaveného tarifu

Se slevou O2 Spolu získáte služby ještě výhodněji

A díky Unity můžete mít zpět 300 Kč
každý měsíc na účtu u Air Bank.

Více na www.o2.cz/unity.

http://www.o2.cz/unity


Příklady kombinací řešení pro rodinu

* Cena O2 Family zahrnuje i slevu 100 Kč na O2 Internet. Sleva platí pro nové aktivace na 24 měsíců.

Příklad kombinací:

1 v ceně ke každému tarifu 1 v ceně ke každému tarifu 1 v ceně ke každému tarifu

1× Neo Stříbrný Family
O2 internet MAX / Optický 1 000
Oneplay Komfort

2× Neo Stříbrný Family
O2 internet MAX / Optický 1 000

+ 2× + 1× + 2×

2× Neo Stříbrný Family
Oneplay Komfort

Cena O2 Family
s Unity odměnou zpět na účet 
vyjde na 

897 Kč 797 Kč* 1 097 Kč*Cena O2 Family
s Unity odměnou zpět na účet 
vyjde na 

Cena O2 Family
s Unity odměnou zpět na účet 
vyjde na 

Běžná cena Běžná cenaBěžná cena 1 697 Kč 1 447 Kč 1 997 Kč

A díky Unity můžete mít zpět 300 Kč
každý měsíc na účtu u Air Bank.

Více na www.o2.cz/unity.

http://www.o2.cz/unity
http://www.o2.cz/unity
http://www.o2.cz/unity


Unity – získávejte výhody za to, co běžně děláte
Každý potřebuje banku a operátora, ale jen u O2 a Air Bank teď díky

Unity můžete navíc získat jedinečné výhody.

Kde svoje výhody najdete a jak je získáte?

1. Stačí mít běžný účet u Air Bank a službu od O2.

2. Do Unity vstoupíte přes mobilní aplikace Moje O2 nebo My Air.

3. Všechny výhody Unity aktivujete jednoduše v aplikaci.

A jaké výhody pro vás v Unity máme?

Najdete tady třeba výhodu 300 Kč měsíčně na účet u Air Bank.

Pro její získání stačí splnit tyhle jednoduché podmínky:
✓ Mít služby u O2 aspoň za 600 Kč měsíčně a platit je z účtu u Air Bank.
✓ Zaplatit v daném měsíci aspoň 5× kartou Air Bank.

Seznam všech výhod a odměn Unity najdete tady. Průběžně ho doplňujeme 
a obměňujeme.

http://www.o2.cz/osobni/unity


Ukázka výhod a odměn díky Unity



Oneplay – pro milovníky filmů, rodiny s dětmi 
i nadšené sportovní fanoušky

Nejvíc sportu 
na jednom místě

Od Chance Ligy přes Tipsport 
ELH, Ligu mistrů, Premier
League až po F1, Moto GP, 

UFC a ATP.

Exkluzivní tvorba 
Oneplay Originál

Seriály, filmy a reality show z 
Oneplay i Voyo produkce, 

které jinde neuvidíte.

Balíčky, které rozšíří 
vaše možnosti

Oneplay si můžete rozšířit 
o streamovací službu 

HBO Max. 
S Rodinným sledováním 

si Oneplay užijete 
až na 3 zařízeních současně.

Oblíbené funkce

Profily uživatelů, pořady 
bez reklam, zpětné 
zhlédnutí až 7 dní, 

neomezené nahrávání 
na 30 dní, podrobné 

statistiky nebo sestřih 
klíčových momentů zápasu.

Přehled tarifů a další informace najdete na www.o2.cz/osobni/oneplay. Všechny varianty O2 Internetu obsahují základní tarif Oneplay. 

http://www.o2.cz/osobni/oneplay
http://www.o2.cz/osobni/oneplay
http://www.o2.cz/osobni/oneplay
http://www.o2.cz/osobni/oneplay


Nabídka Oneplay

Cena 

v O2 Spolu 

59 TV kanálů 

199 Kč / 
199 Kč v O2 Spolu

Sledování na 1 zařízení v ceně 
a možnost rozšíření na 3 zařízení 

současně za 99 Kč měsíčně

Základní sportovní kanály

Komfort

103 TV kanálů

Lokální sportovní soutěže

Výběr nejlepšího rodinného 

obsahu

Extra Zábava

399 Kč / 
349 Kč v O2 Spolu

Sledování na 1 zařízení v ceně 
a možnost rozšíření na 3 zařízení 

současně za 99 Kč měsíčně

Živé sportovní statistiky 

a videa s top momenty

152 TV kanálů

Exkluzivní český 

i světový sport 

Maximum rodinného obsahu

Maximum 

Sledování na 
3 zařízeních současně

799 Kč / 
699 Kč v O2 Spolu

Multidimenze

Živé sportovní statistiky 

a videa s top momenty

46 TV kanálů 

Sledování na 1 zařízení v ceně 
a možnost rozšíření na 3 zařízení 

současně za 99 Kč měsíčně

2 sportovní kanály

Oneplay
k internetu

5 titulů videotéky 
měsíčně

97 TV kanálů

Exkluzivní český 

i světový sport 

Extra Sport

599 Kč / 
499 Kč v O2 Spolu

Sledování na 1 zařízení v ceně 
a možnost rozšíření na 3 zařízení 

současně za 99 Kč měsíčně

Multidimenze

Živé sportovní statistiky 

a videa s top momenty

zdarma



O2 Internet MAX

Oneplay k internetu jako bonus 

Pro zákazníky O2 Family máme novou službu o 100 Kč levnější na prvních 24 měsíců.

Vždy s nejvyšší dostupnou rychlostí na vaší adrese.

Ochrana před podvodnými weby 
O2 Security spolehlivě blokuje škodlivý obsah 
a je v ceně každého tarifu.

Snižte si cenu o dalších 100 Kč
A to díky balíčku O2 Spolu. Slevu získáte automaticky, 
pokud máte aspoň jeden mobilní tarif.



Nabídka O2 Internetu se slevou 100 Kč na 24 měsíců

Ceny jsou s DPH.
Jako zákazník se službou O2 Family získáte k nové aktivaci akční slevu 100 Kč na 24 měsíců.
O2 Spolu cenu získáte automaticky, pokud máte aspoň jeden mobilní tarif.

Tarif

Internet MAX 20 – 250
podle nejvyšší dostupné rychlosti 
na vaší adrese

Internet Optický 250

Internet Optický 500

Internet Optický 1 000

Internet Optický 2 000

V ceně
Cena v O2 Spolu

se slevou na 24 měsíců

399 Kč

199 Kč

299 Kč

399 Kč

599 Kč

Běžná cena

599 Kč

399 Kč

499 Kč

599 Kč

899 Kč

Cena O2 Family
se slevou na 24 měsíců

499 Kč

299 Kč

399 Kč

499 Kč

799 Kč

A díky Unity můžete mít zpět 300 Kč
každý měsíc na účtu u Air Bank.

Více na www.o2.cz/unity.

http://www.o2.cz/unity
http://www.o2.cz/unity
http://www.o2.cz/unity


Jsme tu pro vás i pro vaše zaměstnance

Všechny novinky
najdete vy i vaši 
zaměstnanci na

www.o2.cz/o2family. 
Stačí zadat přístupový kód. 

Naši specialisté
zaměstnancům

ZADARMO pomůžou
na 800 02 02 02.

Všechno snadno spravují
kdykoliv a odkudkoliv 

v aplikaci Moje O2.

Zastavit se můžou
i v kterékoliv       
O2  Prodejně.

O2 obchodník je tu 
vždy pro vás – kontaktní 

osobu za firmu. 
Neváhejte se na něho 

kdykoliv obrátit.

http://www.o2.cz/o2family
http://www.o2.cz/o2family
http://www.o2.cz/o2family
http://www.o2.cz/o2family


Co je přístupový kód a k čemu slouží?

Přístupový kód je unikátní heslo, 
díky kterému dostanou vaši 

zaměstnanci jedinečnou nabídku.

Přístupový kód vám předá 
obchodní zástupce.

Kód je stejný pro všechny 
zaměstnance vaší firmy. 

Doporučujeme ho zveřejnit 
na intranetu.

Co je přístupový kód 
a kde ho získám?

Přístupový kód umožní zaměstnancům 
a jejich blízkým získat jedinečnou 

nabídku O2 Family.

Zaměstnanec ho využije při zadání 
své první objednávky na webu 

www.o2.cz/o2family nebo 
ho nadiktuje v O2 Prodejně 
nebo na zákaznické lince.

Pro další aktivace už není potřeba.

Pro koho je 
a k čemu slouží?

Každý zaměstnanec si může 
aktivovat až 6 mobilních čísel. 

Kolik služeb můžu 
v programu mít?

http://www.o2.cz/o2family


✓ E-mail na zaměstnance

✓ Elektronické letáky

✓ Firemní intranet – informace k programu, promoakce

✓ Firemní aplikace

✓ Inzerce nebo článek do firemního časopisu

✓ O2 Family stánek – prezentace benefitu pro zaměstnance a jejich rodiny

✓ LCD banner – prezentace na interní obrazovky ve vaší firmě

✓ SMS na služební čísla zaměstnanců

Pomůžeme vám s komunikací 
na zaměstnance

Milí kolegové, 
nová nabídka 
výhodného volání 
a internetu O2 
Family je tu pro 
Vás a Vaše blízké. 
Veškeré informace 
najdete na našem 
intranetu. Vaše 
HR 



Cesta do světa O2 Family

Dohoda 

o poskytování 

služeb

Oslovení 

zaměstnanců

Převedení 

čísel 

do O2 Family

Vyhodnocení

Až připravíme finální nabídku pro 

vaše zaměstnance, předáme vám 

přístupový kód. 

V tuto chvíli je nabídka O2 Family 

aktivní a můžete ji komunikovat 

na zaměstnance tak, jak se 

dohodneme.

Každý zaměstnanec 

nebo jeho rodina 

si může aktivovat 

služby za zvýhodněné 

ceny. 

Všem zaměstnancům 

a jejich blízkým se otevírá 

svět O2 Family, stačí mít 

přístupový kód. 

Služby jde aktivovat 

online, v O2 Prodejně 

nebo na zákaznické 

lince. 

Pro první aktivaci 

stačí mít 

přístupový kód. 



Postup komunikace

Připraví O2.

Posílá zákazník 
jménem své firmy 
po odsouhlasení

a zapracování 
připomínek.

1. E-mail

Připraví a rozesílá O2.

Zákazník dodá seznam 
telefonních čísel 

pro SMS rozesílku 
a odsouhlasí text.

SMS odchází jménem 
firmy zákazníka.

Součástí SMS může 
být sběr leadů pro 
následné zavolání 

a sepsání objednávky –
pro zavolání zpět 

stačí na SMS 
odpovědět „ANO“.

2. SMS

Sepsání objednávky 
v programu O2 Family

a odeslání nové 
SIM karty kurýrem.

5. Dokončení

Proces převedení zaměstnaneckého programu do O2 Family s minimálním dopadem na zákazníka.

Volá se ze speciálního 
čísla jménem firmy 

zákazníka.

Číslo je jednosměrné, 
při zavolání zpátky 
se přehraje hláška 
ve smyslu: „Snažili 

jsme se vám dovolat, 
zavoláme znova.“

4. Volání

Pořádá O2 na místě 
a v čase dohodnutém 

se zákazníkem.

Představení programu 
O2 Family 

zaměstnancům.

Následné sepsání 
objednávky a vydání 
nové SIM karty hned 

na místě. 

Nebo zadání leadu 
pro následné zavolání 

s možností sepsání 
objednávky.

3. Prezentace



Proč O2

S námi máte náskok

Chceme pro vás to nejlepší mobilní 

připojení v Česku, a proto neustále 

vylepšujeme naši síť. Od spuštění 4G 

přes zavedení 5G až po nejnovější 

generaci 5G+ – jsme vždy mezi prvními, 

kdo přináší technologické novinky. Naše 

síť se neustále rozšiřuje, každý týden 

přidáváme nová místa po celé republice, 

abyste měli přístup k nejmodernějšímu 

připojení, ať jste kdekoliv. Můžete se těšit 

na vyšší rychlost stahování i nahrávání 

a ještě větší bezpečnost.

Vaše slova a myšlenky se dostanou 

přesně tam, kam potřebujete. Jsme 

totiž největším telco operátorem 

a poskytovatelem internetu v Česku.

Umíme celé ICT. Patříme k největším

hráčům v oblasti hostingových, 

cloudových, managovaných

a kyberbezpečnostních služeb.

Vaše data jsou s námi v bezpečí. Máme

nástroje pro detekci a prevenci hrozeb

i experty v jednom z největších

dohledových center v Česku, kteří nad 

ochranou našich zákazníků bdí

24 hodin denně 365 dní v roce.

Jsme součástí kritické infrastruktury 

státu, takže jsme vázáni nejvyššími 

bezpečnostními standardy. 

Stoprocentní řešení jdou u nás ruku 

v ruce se špičkovými technologiemi

a softwarem. Zárukou toho, že se o vás 

dokonale postaráme, je i množství 

našich certifikací.

O2 prošlo celosvětově uznávaným 

auditem  udržitelnosti od organizace 

EcoVadis a v tomto směru se zařadilo 

mezi nejodpovědnější telekomunikační 

a ICT poskytovatele na světě.



Děkujeme,
že jste s námi
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